申请人满意度评价表
尊敬的申请人您好！
欢迎您参加这次问卷调查。问卷调查全部为单选题，请对卷中所列问题依据您的理解和实际体验选择。您的个人信息和所填写资料我们将严格保密。我们将根据您的意见和建议改进我们的工作，感谢您的支持合作！
填写日期：   年   月    日
	办理部门
	
	办理时间
	

	办理事项
	

	申请人
信息
	姓名
	
	联系电话
	

	
	联系地址
	

	
	电子邮箱
	

	评价内容

	1.您对该单位在办事流程方面是否满意？
	□非常满意  □满意
□不满意    □不了解

	
	2.您对该单位办事方便程度、有效指引群众方面是否满意？
	□非常满意  □满意
□不满意    □不了解

	
	3.您对该单位工作人员的业务水平（对经办业务的熟悉程度）是否满意？
	□非常满意  □满意
□不满意    □不了解

	
	4.您对该单位工作人员履行岗位职责方面是否满意？
	□非常满意  □满意
□不满意    □不了解

	
	5.您对该单位工作人员仪容仪表、用语规范、礼貌、亲切方面是否满意？
	□非常满意  □满意
□不满意    □不了解

	
	6.您对该单位工作人员在主动沟通、热情耐心、不厌其烦方面是否满意？
	□非常满意  □满意
□不满意    □不了解

	其他意见和建议
	


